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Bem-=vindo ao
Universo AGYV.

Estamos felizes com a sua decisdo de fazer parte da nosso
associa¢cdo. O mutualismo e uma ferramenta importante
para facilitar o acesso aos servicos assistenciais A pPessodas
e veiculos automotores.

Nosso compromisso € atendé-lo com qualidade em situa-
¢Oes emergenciais e com a aten¢cdo gue voce merece.
Neste manual vocé encontrard as informacdes essenciais
da cobertura do seu plano e como proceder em caAsoS es-
pecificos.

Estamos aqui para dar o suporte no momento em que voceé
Mmais precisar.

Conte conosco.
UniversoAGYV
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PLANO DE ASSISTENCIA RECIPROCA PAR UNIVERSO AGV

- ASSOCIACAO GESTAO VEICULAR UNIVERSO

CONDICOES GERAIS PARA USO

1. 1. Beneficio disponibilizado ao usuario que esteja adimplente e ativo no Plano de
Assisténcia Reciproca PAR da UNIVERSOAGV - ASSOCIACAO GESTAO VEICULAR
UNIVERSO.

2. Todos os servicos descritos tém sua extensdo no territorio brasileiro.

3. Os servigcos de reboque aqui contratados atendem somente ao socorro
emergencial do veiculo, no intuito de retiro-lo de vias publicas, removée-lo de locais
e/ou situacoes de exposi¢cdo 4O risco e socorro a panes, ndo contemplando a
guarda ou responsabilidade sobre o veiculo pos-socorro.

4. Os servigos de reboque se limitam a transladar o veiculo a um ponto préedefinido
na solicita¢gdo do servigo (coleta/entrega/retorno a base) com embarque/
desembarque unico.

5. O usudrio somente terd direito aos servicos de ASSISTENCIA 24 HORAS apds as
72h horas da adesdo ao PAR com a aprova¢do dos dados pessoais e do veiculo no
sistema ou apos a reativa¢cdo do mesmo.

6. Todos os servicos disponibilizados na ASSISTENCIA 24 HORAS estdo
condicionados ao LIMITE de uso, descritos neste manual.

7. Os limites pré-estabelecidos pelos servigos contratados ndo sdo acumulativos e
obedecem ao calendario brasileiro.

8. A assistencia tera sua vigencia por prazo indeterminado, podendo ser suspensa
qualguer momento, com aviso prévio de 30 dias.

VEICULOS COBERTOS

- Motocicletas: Veiculos automotores de 02 (duas) rodas a partir de 50 (cinquen-
ta) cilindradas.

EVENTOS COBERTOS

Estardo cobertos pela Assisténcia 24 horas os eventos de carater emergencial, que
Impecam a locomo¢do do veiculo por seus proprios meios, em decorréncia de
pane, acidente, roubo, furto ou incéndio. Limitados a 1(uma) utilizagdo mensal.

DOMICILIO / MUNICIPIO

Endereco de circulacdo habitual do veiculo, declarado no banco de dados inicial.




SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. REBOQUE APOS PANE (ELETRICA/MECANICA)

Um reboque ou guincho sera enviado para remover o veiculo ate um lugar
protegido, limitada a quilometragem a 200 quilémetros totais (sendo 100km
de ida e 100km de volta).

2. REBOQUE APOS ACIDENTE

Na decorréncia de evento serd enviado um guincho para remover o veiculo
até uma oficina credenciada, ou até um lugar protegido, limitada a quilo-

metragem a 400 (quatrocentos) quildémetros totais (sendo 200 quilémetros

de ida e 200 quildometros de volta).

3. RETORNO AO DOMICILIO

Em caso de remoc¢do do veiculo pela assisténcia 24h ou ainda em caso de
evento coberto pelo PAR, quando necessario sera enviado transporte para
retorno do usuario e dos ocupantes do veiculo ate a residéencia, ou outro

destino, limitado a 25 quilometros de raio e a capacidade legal do veiculo.

4. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em caso de evento coberto pelo PAR, a assisténcia 24h disponibilizara ao
associado seus acompanhantes o0 meio de transporte mais adequado para
o retorno ao seu domicilio ou continuagdo de viagem. O meio de transporte
alternativo sera estabelecido pela central, sendo 6nibus ou taxi, levando em
considerag¢do disponibilidade de prestador, capacidade legal do veiculo,
custo e tempo. Em caso de continuagdo da viagem, a distancia ate o desti-
no deverd ser menor ou igual a distadncia de volta para o domicilio.

Limite: MTA a critério da assisténcia 24h limitado até R$350,00 (trezentose
cinquenta reias sendo uma utilizag@do por més). O custo de execu¢do de ser-
vigco que exceder o limite contratado sera de responsabilidade exclusiva do
usuario, no tocante a contratagdo e pagamento.

O beneficio do MTA e disponibilizado somente em casos de colisdo, roubo e
furto qualificado. Em hipotese alguma sera disponibilizado para casos de
pane (elétrica, mecdnica ou seca).

5. GUARDA DO VEICULO

Caso ndo seja possivel o fornecimento de reboque do veiculo ate a oficina,
em fung¢do do horario ou outra condi¢cdo impeditiva, a Assistencia 24 Horas
tomara as medidas necessarias para a guarda do veiculo em local seguro
atdé que o servico possa ser efetuado. Limitado a 02 (duas) didrias. Os
custos de execuc¢do de servico(s) que exceder (em) os limites contratados,
bem como didarias de patio na base do reboque, serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario, no tocante a contratagcdo e pagamento.




SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

6. AUXILIO EM CASO DE PANE SECA

Se o veiculo ficar impossibilitado de se locomover devido a falta de com-
bustivel, a Assisténcia 24 horas providenciard o reboque do veiculo até o
posto de combustivel mais proximo, limitado a 200 (duzentos) quildémetros
totais, sendo 100 (cem) quildmetros de ida e 100 (cem) quildmetros de volta
do local do evento, ficando por conta do condutor os gastos com abasteci-
mento do veiculo.

/. HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Na decorréncia de evento serd enviado um guincho para remover o veiculo
ate uma oficina credenciada, ou até um lugar protegido, limitada a quilo-

metragem a 400 (quatrocentos) quildmetros totais (sendo 200 quilémetros

de ida e 200 quildmetros de volta).

8. RETORNO AO DOMICILIO

Na hipotese do usuario ter seu veiculo impedido de retornar ao seu domici-
lio ou prosseguir ao destino de viagem por qualquer evento (pane elétrica,
pane mecdnica ou colisdo), cujo tempo de reparo seja superior a 01 (um)
dia, os ocupantes do veiculo terdo direito a 2 (duas) didrias de hotel em
rede credenciada pela associacdo, limitado a RS 500,00 (quinhentos reais)
totais. Fica como responsabilidade do usuario todas as despesas ndo com-
preendidas no pre¢o da diaria como gastos com restaurantes, frigobar, te-
lefone, lavanderiaq, etc.

9. EXCLUSOES

a. Servigos solicitados pela Pessoa Assistida sem préevio consentimento da
Assisténciqa, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada;

b. Condug¢do ou manobra do veiculo por pessoa ndo legalmente habilitada
categoriaq;

c. Condu¢do ou manobra do veiculo por pessoa alcoolizada ou sob o efeito
de drogas;

d. Assisténcia derivada de praticas esportivas em competicdo por parte
das Pessoas Assistidas e da participa¢cdo de veiculo em competigcdes, apos-
tas ou provas de velocidade;

e. Assistéenciaq, se ultrapassar a capacidade nominal, quer de pessods ou
carga do veiculo assistido;

f. Assisténcia as pessoas ou ao veiculo quando em transito por estradas ou
caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos
ao trafego, de areias fofas ou movedigas,




SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

g. Despesas extras de estadias, como refeigoes, bebidas e todas aquelas
ndo incluidas na diaria do hotel:

h. Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacoes de ordem publicaq;

I. Atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguranga em
tempos de paz;

|. Eventos que tenham por causa irradiagoes provenientes da transmutag¢ado
ondesintegra¢do nuclear ou da radioatividade,

k. Eventos decorrentes de fenomenos da natureza de carater extraordinario,
tais como terremotos, erupgoes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipi-
cas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos.

|. Servigos de munck e guindaste ndo estdo contemplados.

m. Servicos de reparo de alarmes ndo estdo comtemplados.

n. Servigos de trocas de pneus ndo estdo comtemplados.

0. Servigcos de chaveiros ndo estdo comtemplados.

p. Servigos de carga de bateria ndo estdo comtemplados.

g. PrevisOes de ndo aplicagdo do PAR previstas no contrato.

10.LIMITES

SERVICO QUANTIDADE OBSERVACAO

Reboque apos pane

Sl = 1 (um) por més e por 100 Km ida e 100 km volta
(Elétrica/mecanica)

evento

Reboque apos 1 (um) por més e
acidente por evento

Retorno ao domicilio 1 (um) por més e por evento Limitada a 25km de raio e a
capacidade legal do veiculo

Meio de transporte
alternativo

Guarda do veiculo 2 Diarias por evento _

Ate oposto mais proximo
limitado a 200km totais
(ida e volta)

200 Km ida e 200 km volta

1 (um) por més e por evento Até R$350,00 (6nibus ou taxi)

Auxilio em caso

1 (um) por més e por evento
de pane secad

Hospedagem
emergencial

Limitados a 02 (duas) didrias

1 (um) por més e por evento e
limitado a RS 500,00




ORIENTACOES GERAIS

- Ligue para a Assisténcia 24h apenas em caso de EMERGENCIA. Beneficios
como Carro Reserva, Cobertura de Vidros e informacoes sobre o reparo do
veiculo sdo tratados somente junto a Associa¢do, em horario comercial,
através do n° (31) 3443-3322.

- Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24h certifique-se: 1) encon-
trase adimplente com os pagamentos dos rateios mensais; 2) esteja em
posse do documento do veiculo; 3) verifique corretamente o endereco do
local do evento, bem como pontos de referencia; 4) numero do contato te-
lefonico a ser utilizado no atendimento.

« Caso sejam constatados problemas de seguran¢a publica no local da
prestagdo do servigo, onde haja risco de vida para o prestador, deprecia-
¢do do patrimonio, roubo ou furto de equipamentos, havera a desobriga-
¢do da conclusdo do servico, por motivo de forca maior.

« A Assistéencia 24h e um beneficio disponibilizado somente para o veiculo
do associado cadastrado e devidamente adimplente e ativo. Em nenhuma
circunsténcia o beneficio serda disponibilizado para possivel terceiro envol-
vido em um evento com o associado, ou pessoa por ele indicada.

« Caso qualquer beneficio disponibilizado pela Assisténcia 24h seja aciona-
do de forma erronea e/ou em contrariedade com o disposto no Contrato
do PAR - Plano de Assisténcia Reciproca, bem como com as condi¢oes
deste Manual, o prestador de servigos indicado pela assisténcia ndo irad
concluir o servico e, ainda, o beneficio sera contabilizado como prestado
pela Assisténcia naquele meés, podendo, por fim, o associado ter que arcar
com quaisquer gastos de deslocamento do prestador.

« A Assisténcia 24h ndo pode indicar nenhuma oficina para os associados,
por qualguer motivo que seja. Caso o associado necessite de indica¢do ou
Informacado sobre oficinas, deverd entrar em contato com a Associac¢cado,
em hordrio comercial, através don° (31) 3443-3322.

« Os beneficios da Assisténcia 24h disponibilizados aos associados ndo sdo
cumulativos, ou seja, a ndo utilizagdo em determinado més ndo enseja o di-
reito de utilizacdo no més posterior além do limite do plano escolhido, bem
como a limitagdo de quilometragem para reboque é somente para o bene-
ficio em utilizagdo, caso ndo seja utilizada toda a quilometragem, esta ndo
sera computada para uma possivel proxima utilizag¢ado.




« O cancelamento de qualquer beneficio somente poderd ser procedido em
ate 10 minutos a contar da liga¢do de solicitagdo. Cancelamentos apods 10
minutos serdo considerados como utilizados, bem como ndo havera direto
a nova solicitagdo do mesmo beneficio no mes em vigor.

REBOQUE

- Quando da utilizagdo do beneficio de Reboque o veiculo deverada estar de-
simpedido para locomog¢do e liberado pelas autoridades competentes.

- Para utilizagdo do Reboque o veiculo devera estar sem qualquer carga
em seu interior. Caso o veiculo esteja carregado no momento do evento, o
associado devera providenciar o transbordo da carga. Em hipotese
alguma a Assistencia 24h, bem como a Associa¢do, se responsabiliza pela
remo¢do e/ou guarda da carga. Na hipotese do prestador de servigo indi-
cado pela Assistencia 24h chegar no local do reboque e houver carga im-
pedindo a remog¢do, ou seja demandado tempo de espera para o transbor-
do da carga, o associado arcard com o tempo de servigo (hora trabalhada
ou parada, conforme o caso)

« Orienta-se que o associado requeira o Check List do veiculo no momento
da remoc¢cdo. Somente com este documento podera ser pleiteado o reparo
de qualquer avaria que possa porventura vir a ocorrer durante o Reboque.

« Orienta-se que o associado retire qualguer pertence pessoal do interior
do veiculo antes de realizar a remog¢do. Em hipotese alguma a Assistéencia
24h, bem como a Associag¢do se responsabilizara por perda ou danos.

« NGdo havera remoc¢do para veiculo que ndo se encontrarem na via, bem
como aqueles inundados, ou que ndo estiverem com as 04 rodas na super-
ficie, situacdoes como, mas ndo se limitando a estas, roda em buraco, valaq,
ribanceirq, veiculo capotado ou atolado.

« Caso a distancia a ser percorrida pelo Rebogque exceda o limite do plano
escolhido pelo associado, este sera o responsavel pela quilometragem ex-
cedente de ida e volta do prestador de servigo e devera realizar o paga-
mento antes do inicio da remog¢do ou conforme acordado previamente com
o prestador. Em hipotese alguma a Assisténcia 24h ou a Associa¢do arca-
rdo com quilometragem excedente.

« Caso hagja a utilizagdo de Reboque apos as 16h, final de semana ou feria-
do, o associado tera o direito a segunda remog¢do para direcionamento do
veiculo para oficina em até dois dias, a contar do proximo dia util. Ultra-
passado este prazo sem solicita¢gdo pelo associado, a segunda remo¢do
sera de sua responsabilidade, bem como sera cobrada a didaria do patio
caso o veiculo esteja no patio do prestador de servigo.




« Nas hipoteses elencadas acima, ou seja, Reboque apos as 16h, final de
semana ou feriado, caso o associado solicite outro beneficio, diverso do re-
boque, em ate dois dias, a contar do préoximo dia util, perdera o direito a
segunda remog¢ao.

« Nas hipoteses elencadas acima, ou seja, Reboque apos as 16h, final de
semana ou feriado, caso o associado transite ou mude o veiculo do lugar
em que havia sido deixado na primeira remo¢do, perdera o direito a se-
gunda remog¢do. O transporte de passageiros durante o reboque fica a cri-
terio e encargo do prestador de servigos, ndo ser responsabilizando a As-
sisténcia 24h ou Associacdo por esta questdo.

- Caso o veiculo seja encaminhado para o patio do prestador de servigo
apos reboque, o associado devera solicitar os reparos ou segunda remo-
¢do em ate dois dias, a contar do préoximo dia util. Ultrapassado este prazo
e mantendo-se inerte o associado, este devera arcar com as didrias exce-
dente do patio.

« As remocoes de veiculos somente serdo procedidas no endereco indicado
pelo associado no momento da solicitacdo, quando devera ser informado
se o0 veiculo se encontra em via publica ou dentro de algum estabelecimen-
to.

 NGo podera ser procedido o Reboqgue de veiculos que estiverem dentro
de oficinas sendo aquele indicada pela Associag¢do; subsolos, garagens re-
sidenciais, de shoppings, supermercados ou quaisquer outras de dificil ma-
nobra ou com altura insuficiente para a entrada do guincho.

BENEFICIO DE AUXILIO FUNERAL

OBJETIVO

Prestar o servico de assisténcia funeral em caso de morte do associado,
decorrentes de acidentes com o veiculo protegido. Caso o titular seja
pessoda juridica, somente sera concedido o auxilio para o representante
legal.

LIMITE DE VALORES

O servi¢co de funeral sera realizado por meio de reembolso ate o limite de
RS 5.000,00 (cinco mil reais), referente as despesas exclusivas do funeral.
Os valores que excederem os limites estabelecidos serdo de responsabili-
dade da familia.




TEMPO PARA SOLICITACAO

Apos o falecimento do associado, o requerente tem o prazo de 30 dias
para solicitagcdo do auxilio.

QUEM PODERA RECEBER O AUXILIO

Familiar de primeiro grau do falecido.

a) Coénjuge: Certiddo de Casamento;

b) Filho (a): Certiddo de Nascimento;

c) Companheiro (a): Comprovag¢do de unido estdvel, como entidade fami-
liar.

COMO ACIONAR O AUXILIO

O auxilio deve ser solicitado diretamente em nossa matriz atraves do tele-
fone (31)3443-3322, devendo o solicitante encaminhar os documentos re-
queridos, tais como, mas ndo se limitando a estes: certiddo de obito, certi-
ddo do grau de parentesco, nota fiscal do gasto com o funeral.

PRAZO PARA PAGAMENTO:

Apos o0 envio de toda documenta¢do necessaria o pagamento € provisio-
nado para 30 dias apos a entrega.
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